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RESOLUCAO CONSUN 24/90

APROVACAO DO CURSO DE PGS~
GRADUAGAO LATO SENSU EM
ADMINISTRAGAO DE MARKETING ,
EM NIVEL DE ESPECIALIZAGAO

0 Presidente do Conselho Universitario, no
uso de suas atribuicdes previstas no Arti
go 16, XIV do Estatuto, em atencao ao pre-
visto no Artigo 12, IV do Estatuto, ouvido
o Parecer CONSEPE 42/90, e consoante deli-
beracao plenaria do Colegiado, constante no
Parecer CONSUN 27/90, tomada na Reuniao do
dia 02 de outubro de 1990, baixa a seguinte

R E S 0L U CC K o

Artigo 12 - Fica aprovado, conforme consta em anexo, o Curso de Pos-

Graduacao Lato Sensu em Administracao de Marketing, em Nivel de Especializacao.

Artigo 22 - Esta Resolucao entra em vigor nesta data, revogadas as

disposicoes em contrario.

Bragangca Paulista, 02 de outubro de 1990.

Presidente
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CURSO DE POS-GRADUAGAO "LATO-SENSU" EM ADMINISTRAGCAO DE MARKETING

I - DADOS GERAIS:

Tipo de Curso: Especializacao

Carga Horaria: 360 h (Res. 12/83-CFE)

Duracgao: Aproximadamente 18 meses

Vagas: 50 (cinqttenta)

Participantes: Portadores de diploma de curso superior
Forma de selegao: Analise de "Curriculum Vitae" e entrevista

Documentos para matricula: Xerox do diploma de curso superior

ITI - CORPO DOCENTE: .

Professores:

- Prof. Dr. Rubens da Costa Santos

PHD em Marketing pela Universidade do Texas

- Prof. Dr. Dilson Gabriel dos Santos

Doutor em Administracao pela FEA/USP

- Prof. Dr. Fauze Nagib Mattar

Doutor em Administracao pela FEA/USP

~ Prof. Dr. Adolpho Walter Pimazoni Canton
Doutor em Administracao pela FEA/USP

- Prof. Dr. José Paulo Zeetano Chaad

Doutor em Economia pela FEA/USP

-~ Prof. Dr. Lino Nogueira Rodrigues Filho

Doutor em Administragao pela FEA/USP

- Prof. Mestre Antonio Carlos Barroso de Siqueira
Mestre em Administracao pela Universidade de Michigan
- Prof. Mestre Celso Claudio H. Grisi

Mestre em Administracao pela FEA/USP

- Prof. Mestre Silvio Minciotti

Mestre em Administracao pela FEA/USP

- Prof. Dr. Milton Clemente Grecco

Doutor em Sociologia - USP
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- Prof2., Mestre Maria Célia de Araudjo
Mestre em Educacao - USP
- Profd. Mestre Marli Solanowiski

Mestre em Educacao - USP

Todos professores da FEA/USP.

IIT - OBJETIVOS:

Este curso oferece aos participantes aoportunidade de aprofundamento, a
perfeicoamento e atualizacao nas modernas teécnicas de administracao de Marke
ting e no conhecimento do funcionamento dos mercados, possibilitando-lhes o
amplo desenvolvimento do seu potencial na carreira profissional, somando co
nhecimentos tedricos e técnicas as experiencias de trabalho que tenham acumu
lado. Dessa forma, o curso fara com que os participantes:
~ Entendam e possam analisar as diversas variaveis ambientais que afetam os

s istemas de marketing das empresas, avaliando de maneira analitica o impac
to dessas variaveis sobre o mercado, o consumidor e a empresa, possibilitan

do-lhes a tomada de decisoes corretas;

- Disponham de recursos tedricos e técnicos aprimorados e atualizados para a
analise mercadoldgica e o aprimoramento das decisdes de marketing de sua em

presa;

- Desenvolvam seu potencial de trabalho em equipes e de progresso na carreira

profissional no campo da administracao de marketing;

- Qualifiquem-se para o magistério de 32 grau, de acordo com Res. 12/83 do
CFE.

IV - PROGRAMAS:

Disciplina Carga Horaria

1 - Administracao de Marketing 30h
2 - Administracao e Gerenciamento de Produtos 30h
3 - Administracao e Gerenciamento de Precos 30h
4 - Administracao e Gerenciamento da Comunicacao 30h
5 - Administracao da Distribuicao e Gerenciamento de Vendas 30h
6 - Marketing Estratégico e Estruturas Competitivas 30h
7 - Sistema de Informacoes e Pesquisa de Marketing 30h
8 - Analise, Planejamento e Controle de Marketing: O Desen

volvimento de Planos de Marketing 30h
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9 - Seminarios e Palestras de Marketing 30h
10 - Metodologia do Trabalho Cientifico 30h
11 - Didatica do Ensino Superior e sua Pratica 60h

TOTAL 360h

Monografia de Conclusao do Curso
Obs.: Os programas das disciplinas encontram-se em anexo.

Divisao de Ensino da PPG

Modulo Administracao de Marketing
Carga Horaria: 30h

Objetivos:

Apresentar aos participantes os conceitos fundamentais de marketing, bem
como o funcionamento do sistema de marketing das empresas, os mercados, a seg
mentacao dos mercados e o comportamento dos consumidores para compras. E um

curso introdutorio de marketing.

Ementa:

1 - A evolucao do conceito de marketing.

2 - 0 sistema de marketing.

3 - O ambiente de marketing e seus componentes.

4 - Mercados: consumidor, produtor, revendedor, governamental e internacional.
5 - Segmentagao de mercado e posicionamento no mercado alvo.

6 - Comportamento do consumidor e do comprador organizacional.

Bibliografia:

MARKETING BASICO

ALDERSON, W. e Halbert. N. Homens, Motivos e Mercados. Sao Paulo, Atlas, 1971.

ARANTES, C.A. Afonso et alii. Administracao Mercalolégica: Principios e Métodos.

Rio de Janeiro, Fundacao Getulio Vargas.
BELSHAW., Troca Tradicional e Mercado Moderno. Rio de Janeiro, Zahar.

BENATTI Y¥elicio.Perfil do Mercado Corsumidor. S3ao Paulo, Fundacao Santo Andra.
BOYD E MASSY, Administracao de Marketing. Sao Paulo, Saraiva, 1968.

CARVALHO, Antonio Vieira,Treinamento no Marketing. Rio de Janeiro, Livros Tecni




—_—
—_—

w UNIVERSIDADE CONSUN
SAD FRANCISCO CONSELHO UNIVERSITARIO

CAMPUS - BRAGANCA PAULISTA
cont., da RES. CONSUN 24/90 - f1. 05 A7. SKO FRANCISCO DE ASSIS, 218 - CEP 12900
cos e Cientificos, 1976. FONE (011) 433-1500 - TELEX 1179949 [FAN BR

CHALMERS, Ruy de Barros -Marketing. Sao Paulo, Atlas.
CUNDIFF, E. W. Still, R. R. e Govoni, N.A.P. Marketing Basico: Fundamentos.

550 Paulo, Atlas, 1977.

DUAILIBI, Roberto e Simonsen Jr. Harry. Criatividade: A Formulacao das Alterna-

tivas em Marketing. Sao Paulo, Mc Graw Hill.

GELTZER, H.E. Seminario Internacional de Marketing. Sao Paulo, Escola Superior

de Administracao de Negocios, 1972.

GEORGE, Pierre.Geografia do Consumo. Sao Paulo, Difusao Europeia do Livro, 1971.

GERARD, Pierre. Introducao ao Marketing. Petroplis, Vozes, 1973.

GOLMAN, Simao. A Civilizacao do Consumo em Massa. Porto Alegre, Letras e Artes,
1970.

GRACIOSO, Francisco. Marketing: Uma Experiéncia Brasileira.Sao Paulo, Cultrix,

1971.

GRACIOSO, Francisco.Jornal de Um Homem de MarketingLSEO Paulo, Cultrix, 1975.

GRECCO, Constantino.Admistracao Mercadologica. Sao Paulo, Ibrasa, 1977.

GUIMARAES, Sebastiao et.alii. Ténicas de Marketing Para a Pequena e Media Em-

presa Comercial. Sao Paulo, SENAC, 1976.

HELDENGSFIELD E BLANKENSHIP.Marketing Comercializacao.Rio de Janeiro, Fundo de

Cultura.

HOLLOWAY, Robert e Hancock, Robert.Marketing para o Desenvolvimento. Rio de Ja

neiro, Livros Técnicos e Cientificos, 1973.

HOWARD, John.Geréncia de Marketing. Sao Paulo, Pioneira, 1971.

KAZIMIRSKI, J. Marketing: Criando Mercado. Sao Paulo, Brasiliense.

KELLEY, Eugene . Mercadologia: Estratégia e Funcoes. Rio de Janeiro, Zahar,1965.
KOTLER, Philip . Administracao de Marketing. Sao Paulo, Atlas, 1974.

KOTLER, Philip . Marketing para Organizagoes que nao Visam Lucro. Sao Paulo,
Atlas, 1978.

LEVITT, Theodore. Marketing para o Desenvolvimento de Negocios. Sao Paulo, -

Cultrix, 1975.

MANZO, José Maria Campos. Marketing: Uma Ferramenta para o Desenvolvimento.

Rio sw Janeiro, Zahar.
MANZO, José Maria Campos e Cunto, Walter Marketing para Executivos. Rio

de Janeiro, Zahar, 1975.

MARTING, Elisabeth . A Funcao de Marketing. Sao Paulo, Manager Center do
Brasil, 1969.
MC CARTHY, E. J. Marketing Basico. Rio de Janeiro, Zahar, 1976.
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MC KAY, Eduard . A Mistica do Marketing. Sao Paulo, Mc Graw Hill, 1977.

MORSE, Sthepher . O Lado Pratico do Marketing. Sao Paulo, Mc Graw Hill, 1974.

PFALTZGRALF, Rogério . Marketing. Sao Paulo, Edigraf.

RICHERS, Raimar . Ensaios de Administracao Mercadologica. Rio de Jameiro, Fun

dacao Getulio Vargas.

ROE, Graeme . Marketing para a Pequena e Média Empresa. Rio de Janeiro, Hachette,
1975.

RYAN, William. Principios de Marketing. Sao Paulo, Brasiliense, 1975.

SILVA, Joaquim Carlos. Marketing nas Empresas Brasileiras. Rio de Janeiro,

Record.

SIMOES, Roberto. ' Iniciacao ao Marketing. Sao Paulo, Atlas, 1971.

SIMOES, Roberto . . Marketing Basico. Sao Paulo, Saraiva, 1976.

SIMOES, Roberto; BARBARA, Hani Ricardo e RIBEIRO, Wanderley, Gerencia Mercado
légica, Sao Paulo, IOB, 1978.

VENDRAMINI, Luiz Carlos e LIMA, Moziul Moreira., Mercadologia. Sao Paulo, Mc
Graw Hill, 1974.

ZOBER, Martin. Administracao Mercadoldgica. Rio de Janeiro, Livros Técnicos

e Cientificos.
COMPORTAMENTO

BENNETT, P. D. e KASSARYLAN, H. H. 0 Comportamento do Consumidor. Sao Paulo,

Atlas, 1975.
BLISS, Perry . Administracao de Marketing e o Comportamento do Meio Ambiente.

Sao Paulo, Atlas, 1971.
HOWARD, John. Mercadologia: Comportamento do Administrador e do Comprador.

Rio de Janeiro, Zahar, i969.

MEYERS, James e REYNOLDS, Williame Gerencia de Marketing e o Comportamento do

Consumidor. Petropolis, Vozes, 1972.

REYNAULD, P. L. A Psicologia Economica. Sao Paulo, Difusao Européia do Livro.

SIMOES, Roberto . Psicologia e Marketing. Sao Paulo, Gruppo, 1972.

WEBSTER JR., Frederick e WIND, Yoram . O Comportamento do Comprador Industrial.

Sao Paulo, Atlas.

WEBSTER JR., Frederick . Aspectos Sociais do Marketing. Sao Paulo, Atlas, 1978.
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V - CRITERIO DE AVALIAGAO

0 processo de avaliacao por disciplina, para este curso, levara em conside
racao :

1 - trabalhos individuais ou grupais, monograficos ou praticos;

2 - participacao nos debates e seminarios H

3 - provas individuais realizadas durante ou ao final de cada disciplina.

A apuracao da Nota Final do aluno (NF) sera através do somatdrio da aplica
¢do de Peso Ponderado (PP) atribuido a Nota (N) de cada item de avaliacao dividi

da pelo Total dos Pesos Ponderados (TPP), conforme descrito a seguir :

Nota Peso Ponderado (PP)
1 5
Itens 2 3
3 2
3 (N X PP) 10 (TPP)
Portanto NF=
1 TPP

Sera considerado aprovado , em cada disciplina, o aluno que tiver aprovei
tamento minimo de 7,0 (SETE) pontos como média e freqlléncia minima de 85% (oitenta
e cinco por cento).

0 trabalho monografico de final de curso também recebera uma nota expressa

em graus numéricos de O(zero) a 10(dez), sendo considerado suficiente se alcancar,

no minimo, 7,0(sete).
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Levar ao conhecimento dos participantes as principais teorias e técnicas relacio

nadas com o produto e novos produtos, permitindo-lhes tomar decisces estratégicas

e taticas corretas,relacionadas com as caracteristicas do produto, marcas, emba-—

lagens, bem como a procura de oportunidades para reformulagao dos produtos exis-

tentes e (ou) para o lancamento de novos produtos desde a procura de ideias até

o lancamento do produto no mercado.
Ementa:

Conceitos de produto;

Posicionamento de produtos;

O papel da embalagem;

Politica de marcas;

Administracao do composto de produtos;

Ciclo de vida do produto;

Portfolio de produtos;

Decisoes estratégicas de produtos e mercados;
Planejamento do produto;

Obsolescencia planejada;

A necessidade empresarial de novos produtos;
Riscos em novos produtos;

Tipificagao de novos produtos;

Etapas no desenvolvimento e lancamento de novos produtos:
- A geracao e procura de idéias,

- Analises preliminares,

Andlise de viabilidade economico-mercadolégico-financeira,

Desenvolvimento do produto,

Testes do produto,
- Lancamentos
~ Acompanhamento;

Organizacao de marketing e o gerenciamento de produtos.
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BACKER, M. e Mc T. R. Politica e Gerencia de Produto. Sao Paulo, Saraiva, 1978.

DIVERSOS. Manual de Planejamento de Embalagem . Rio de Janeiro, Ministério da

Indistria e Comércio, 1976.

DIVERSOS . Embalagem de Transporte: Guia de Uso Sao Paulo, Instituto de Pesqui-

sas Tecnologicas, 1975.

DIVERSOS . Container: Guia do Exportador , Sao Paulo, Instituto de
Tecnoléogicas, 1974.

Pesquisas

DIVERSOS. Embalagens de Alimentos ,

Campinas, Instituto de Tecnologia de Alimentos.
GORLE, P. e L. J. Fundamentos de Planejamento de Produtos,
1976.

HAMBURGUER, P. L.

Sao Paulo, Mc Graw-Hill,

Indicadores Sociais nas Estratégia de Produtos,
Fundacao Getulio Vargas, 1976.
LEDUC, R.

Rio de Janeiro,

Como Lancar um Produto Novo. Rio de Janeiro, expressio e Cultura, 1973.

LUCK, D. J. Politica e Estrategia de Produto. Sao Paulo, Atlas, 1975.
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Modulo Administracao e gerenciamento de precos
Carga Horaria 30h
Objetivos:

Levar ao conhecimento dos participantes todas as formas teoricas e praticas de
fixacao de precos em marketing. Fazer com que os participantes saibam encontrar
a forma correta de fixacao de precos paras as diversas situacoe que o mercado

apresentar .
Ementa:

A economia da empresa;

A fixacao de precos no composto de marketing;

A fixacao de precos na teoria segundo as estruturas de mercado:
- A fixacao de precos no monopolio,

- A fixacao de precos no oligopolio,

- A fixacao de precos na concorrencia quase perfeita;

A fixacao de precos na pratica;

A fixacao de precos para linhas de produtos.

Bibliografia:

ALLEN, C. L. e Morgner, A. Problemas sobre Teoria dos Precos. Sao Paulo, Pioneira.

CALDEIRA, E. T. A Empresa e a Fixacao de Precos . Belo Horizonte, Faculdade de Cien

cias Economicas.

DORFMAN, R . Precos e Mercados.. Rio de Janeiro, Zahar, 1963.

FRANK, L. Os precos. Sao Paulo, Difusao Européia do Livro, 1969.

LEFTWICH, H. R. Sistemas de Precos e Alocagao de recursos. Sao Paulo, Pioneira.

LIVESEY, F. Formagao de Preco. Sao Paulo, Saraiva, 1978.

NEPOMUCENO, F. F. Formacao do Preco de Venda. Sao Paulo, Ipanema, 1977.

PALDA, K. Determinacao de Preco e Politica Mercadologica. Sao Paulo, Atlas, 1976.

STINGLER, G. A teoria dos precos . Sao Paulo, Atlas.

VIEIRA D. T. Formacao de precos para administradores de Empresas . Sao Paulo, Pio-

neira.
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Modulo Administracao e gerenciamento de precos
Carga Horaria 30h
Objetivos:

Levar ao conhecimento dos participantes todas as formas teoricas e praticas de
fixacao de precos em marketing. Fazer com que os participantes saibam encontrar
a forma correta de fixacao de precos paras as diversas situacoe que o mercado

apresentar .
Ementa:

A economia da empresa;

A fixacao de precos no composto de marketing;

A fixacao de precos na teoria segundo as estruturas de mercado:
- A fixacao de precos no monopolio,

- A fixacao de precos no oligopolio,

- A fixacao de precos na concorrencia quase perfeita;

A fixacao de precos na pratica;

A fixacao de precos para linhas de produtos.

Bibliografia:

ALLEN, C. L. e Morgner, A. Problemas sobre Teoria dos Precos. Sao Paulo, Pioneira.

CALDEIRA, E. T. A Empresa e a Fixacao de Precos . Belo Horizonte, Faculdade de Cien

cias Economicas.

DORFMAN, R . Precos e Mercados.. Rio de Janeiro, Zahar, 1963.

FRANK, L. Os precos. Sao Paulo, Difusao Européia do Livro, 1969.

LEFTWICH, H. R. Sistemas de Precos e Alocagao de recursos. Sao Paulo, Pioneira.

LIVESEY, F. Formagao de Preco. Sao Paulo, Saraiva, 1978.

NEPOMUCENO, F. F. Formacao do Preco de Venda. Sao Paulo, Ipanema, 1977.

PALDA, K. Determinacao de Preco e Politica Mercadologica. Sao Paulo, Atlas, 1976.

STINGLER, G. A teoria dos precos . Sao Paulo, Atlas.

VIEIRA D. T. Formacao de precos para administradores de Empresas . Sao Paulo, Pio-

neira.
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Bibliografia:

PROPAGANDA

ARAUJO, Lion- Processos de Propaganda. Sao Paulo - Niccolini, 1935.

BARRETO, Roberto Menna. Criatividade em Propaganda. Rio de Janeiro, Documen
tario, 1978.

CABRAL, Plinio. A Humanizacao da Propaganda e Seus Aspectos Sociais. Sao

Paulo, Associacao Brasileira de Anunciantes, 1973.
CABRAL, Plinio. Propaganda: Técnica da Comunicacao Industrial e Comercial. -

Sao Paulo, Atlas, 1977.

CABRAL, Plinio. O Rendimento Liquido da Mensagem. Porto Alegre, PUC, 1970.

CARVALHO, Ernani Macedo, Publicidade e Propaganda. Sao Paulo, Atlas, 1935.

CHILDS, Harwood. Relacoes Publicas, Propaganda e Opiniao PuUblica. Rio de

Janeiro, Fundacao Getulio Vargas, 1964.

COLLCY, Russel. Dagmar - Sistema de Definicao de Objetivos Publicitarios pa

ra Medir a Eficiencia da Propaganda. Sao Paulo, Pioneira, 1976.

DANGER, E.P. A Cor na Comunicacao. Rio de Janeiro, Forum.

DIVERSOS .- Técnica e Pratica da Propaganda. Rio de Janeiro - Civilizacdo Bra
sileira, 1960.

DIVERSOS. Comunicacao: As Funcoes da Propaganda. Sao Paulo, Publinform,1970.

DIVERSOS. - Depoimentos. Sao Paulo - Associacao Paulista de Propaganda, 1973.
DIVERSOS. Os Mitos da Publicidade. Petropolis, Vozes, 1974,

DEMENACH, Jean Marie.- A Propaganda Politica. Sao Paulo, Difusao Européia do

Livro.

DOMINGUES, Caio. Elementos de Propaganda. Rio de Janeiro, PN.

ESPINALT, Carlos. Manual da Propaganda Moderna. Sao Paulo, Hemus.

FARINA, Modesto. Psicodinamica das Cores em Publicidade. Sao Paulo, Edusp, 1975.

FIGUEIREDO, Ney Lima.- Propaganda: Sua Importancia no Marketing. Rio de Janei

ro, Record.

FIGUEIREDO, Ney Lima. - O Poder da Propaganda. Rio de Janeiro, Record, 1965,

FREYRE, Gilberto. O Escravo nos Anuncios de Jornais Brasileiros do Seculo XIX.

Rio de Janeiro, Joseé Olympio.
GALLICHIO, Roberto e CORREIA, Hunder, Publicidade: Historia e Teoria da Comuni

cacao. Porto Alegre, 1977.
HOPKINS, Claude. A Ciencia da Propaganda. Sao Paulo, Cultrix, 1972.

IACOCCA, Lee. As Quatro Liberdades da Propaganda. Sao Paulo, J. Walter Thompson.

KIRSCH, Robert. Duas Mil Sugestoes Publicitarias. Rio de Janeiro, Record.

LEDUC, Robert. Propaganda: Uma Forca a Servico da Empresa. Sao Paulo, Atlas,
1972,
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MALANGA, Eugenio. Vinte Licoes de Publicidade. Brasilia, Universidade de
Bras{lia.
MALANGA, Eugenio. Publicidade: uma Introducao. Sao Paulo, Atlas, 1976.

NUNES, Pedro. Trinta e Cinco Anos de Propaganda. Rio de Janeiro, Genasa.

OGILVY, David. Confissoes de um Homem de Propaganda. Rio de Janeiro, Laudes,
1972,
PENTEADO, José Roberto Whitaker, A Propaganda Antiga. Sao Paulo, Pioneira,1974.

RABELO, Genival . Tempos Herdicos da Propaganda. Rio de Janeiro, PN.

RAMOS, Joao Alfredo Souza . A Propaganda no Brasil, Sao Paulo, Niccolini, 1952,

RAMOS, J. A. Souza . Conferencias. Sao Paulo, Niccolini, 1952.

RENAULT, Delso . O Rio Antigo nos Anuncios de Jornais. Rio de Janeiro, José
Olympio, 1971.

SAFADY, Naief . Publicidade e Propaganda. Rio de Janeiro, Fundacdo Getilio Var-
gas, 1973.

SANT'ANNA, Armando . Teoria, Técnica e Pratica da Propaganda. Sao Paulo, Pio-
neira, 1973.

SCHIESINGER, Hugo . Publicidade e Promocao de Vendas. Rio de Janeiro, Lidador.

SILVA, Aldo Xavier . A Comunicacao nos Negocios. Rio de Janeiro, 1974.

SILVA, Benedito . Relacoes Publicas. Divulgacao e Propaganda. Rio de Janeiro,

Fundagao Getulio Vargas, 1954.

SILVA, Benedito . Publicidade Administrativa. Rio de Janeiro, Fundacao Getudlio

Vargas.

SIMOES, Eloy e SIMOES, Roberto . Comunicacao Publicitaria. Sao Paulo, Atlas,1976.

TORRES, Joao Camilo Oliveira, A Propaganda Politica: Natureza e Limites. Belo

Horizonte, Universidade Minas Gerais, 1959.

PROMOCAO DE VENDAS

BOYD, Harper e LEVY, Sidney , Promocao de Vendas. Sao Paulo, Saraiva, 1974.

CHALMERS, Ruy Barros .’ Manual Brasileiro de Promocao de Vendas. Rio de Janeiro,

Civilizacao Brasileira.

SIMOES, Roberto e GUIMARAES, Sebastiao , Introducao 2 Promocdo de Vendas. Sao

Paulo, Saraiva, 1977.

CHALMERS, Ruy Barros , Merchandising. Sao Paulo, Atlas.

MALA DIRETA

MELLO, Denis e SANTOS, Cicero , Manual 'de Mala Direta nas Empresas. Sao Paulo,
FBDE, 1977.
SEVERO, H. e MIRANDA, E. Fontes de Cadastros para Mala Direta. Sao Paulo, Fo-

rum Brasileiro de Debates, 1980.
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Modulo Administracao da distribuicao e a ger®ncia das vendas
Carga horaria: 30h
Objetivosg:

Levar ao conhecimento dos participantes as diversas formas de distribuicao de pro-
dutos desde o fabricante ou produtor final, estudando os varios tipos de interme
diarios atacadistas varejistas e outros.

Aprender como criar, desenvolver, motivar e manter uma adequada forca de vendas pa

ra atingir aos objetivos de vendas da empresa.

Ementa:

Natureza e tipos de canais de distribuicao;

Os papéis dos canais de distribuicao no marketing;

0 atacado;

0 varejo. tipos de varejo, tipos especiais de varejo;
Shopping centers;

Marketing direto;

Telemarketing;

Ger@ncia e administracao de vendas:

O papel do gerente de venda,

- Organizacao do depto. de vendas,

- Planejamento de vendas,

- Orgamento de vendas,

- Recrutamento,

- Selecao,

- Treinamento,

- Motivacao,

~ Remuneracao,

- Alocagao territorial da forca de vendas,
- Estabelecimento de metas e quotas de vendas,

~ Supervisao e controle das vendas.

Bibliografia:

’

CHRISTOPHER, H. Distribuicao Comercials Rio de Janeiro, Forum.
ETTINGER, K. Distribuicao e Vendas., Sao Paulo, Ibrasa, 1969.

EXTON, S. J. Técnicas de Distribuicao aplicada ao varejo. Sao Paulo, Senac, 1964.

BATTERSBY, A. Provisao de Vendas. Rio de Janeiro, Zahar, 1976.
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NEMMERS, E. E. Economia das Empresas. Sao Paulo, Atlas, 1972,
PENTEADO F. J. R. W. Previsao de Vendas. Atlas.

SAUVY,A. Conjuntura e Previsdo Economicas . Sao Paulo, Difusao Europeia do Livro,
1965.
BARRETTI, S. Psicologia e Tecnicas de Vendas . Sao Paulo, Estrutura, 1977.

BLAKE, R.R. e Mouton, J. S. Grid para Excelencia em vendas. Sao Paulo, Atlas,
1971.

CAVALLARI, S. Marketing Brasileiro: Psicologia de Compra e Venda. Sao Paulo, Do-

cumentario, 1976.

CHAMERS, R. B. Motivacao e Pratica de Vendas . Sao Paulo, Atlas.

CHAPOTIN, M. Manual do Vendedor Moderno. Rio de Janeiro, Record.

CLEMENTE; O. A. Tecnologia das Comunicacgoes Humanas nas Vendas. Sao Paulo, Mentor,
1976.

FIGUEIREDO, 0. et alii. Administracao de Vendas. Rio de Janeiro, Fundacao Getulio
Vargas, 1970.

FRANK e L. Como Vender Mais que o Vendedor Nato. Sao Paulo, Pioneira.
GARTNER, P. Gerencia de Vendas-Eficaz . Rio de Jameiro, Zahar, 1978.
GRECCO, C. Manual do Balconista Moderno. Sao Paulo, Ibrasa, 1977.

KIRKPATRICH, C. Modernas Tecnicas de Vendas, Sao Paulo, Atlas.

LAIRD, D. e L.E. Psicologia Aplicada a Arte de Vender , Sao Paulo, Ibrasa, 1971.

LAWYER, K. Treinamento de Ve ndas. Rio de Janeiro, APEC.

MELO, D. e S. C. Vendapor Reembolso Postal . Sao Paulo, F6}um Brasileiro de Deba-
tes, 1980.

MONSALVE, A. C. e Correa, E. Fxito em Vendas pela Analise Transacional, Porto Ale
gre, ADVB, 1977.

OLMI, A. e J. F. Administracao de Vendas . Rio de Janeiro, Livros Tecnicos e Cien
tificos, 1971.

ROTH C. Como dirigir e Instruir Vendedores . Sao Paulo, Bestseller.

SCHLESINGER, H. Aspectos Psicologicos da Venda , Rio de Janeiro, Lidador.

SCHLESINGER, H. Métodos Basicos de Venda. Rio de Janeiro, Lidador.

SCHLESINGER, H. Preparacao Profissional do Vendedor. Rio de Janeiro, Lidador.
SEGAL, M. Administracao de vendas . Sao Paulo, Atlas, 1973.

SIMOES, R. e B. H. R. Administracao de Vendas: Um Enfoque Gerencial . Sao Paulo,
Atlas, 1975.

TOLEDO, F. de. Capacitacdo de Equipes d€ Vendas. Sao Paulo, Atlas.

WILSON, M. T. Organizagéo e Técnica de Vendas. Rio de Janeiro, Fgrum.

AYALA, G. e Avala, E. Sugermercados- Sao Paulo, Forum Brasileiro de Debates, 1980.

CHALMERS, R. B. Gerencia de Loja: Técnica Varejista. Rio de Janeiro, Civilizacao
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Brasileira, 1966.

LIMA FO. Alberto 0. Shopping centers: EUA vs.

Brasil, Rio de Janeiro, Fundacao
Getulio Vargas, 1971.

PASSOS, Hélio. Como Decorar sua loja.
PAULA, E. C.e S. J. B.
RACHMAN, D.

Rio de Janeiro, Record, 1968.

Varejo: Aspectos Fundamentais . Sao Paulo, Nobel, 1973.

Varejo: Estrategia e Estrutura. Sao Paulo, Atlas, 1964.

STILMAN, M. O Comércio Varejista e os Supermercados na Cidade de Sao Paulo. Sao

Paulo, Faculdade de Ciencias Economicas e Administrativas, USP, 1962.

WINGATE, J. Schaller, E. e Bell, R. Problemas da Comercializacao de Varejo. Rio

de Janeiro, Zahar, 1977.
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Modulo Marketing estratégico e estrategias competitivas
Carga Horaria 30h
Objetivos:

Apresentar e discutir com os participantes as varias estratégias de marketing para

a empresa em termos de crescimento, produtos, mercados, associagoes, incorporacoes

e concorrencia.

Ementa:

Estratégias de crescimento intensivo;

Estrategias de crescimento integrativo;

Estratégias de crescimento conglomerativo;

Estratégias competitivas:

- Estratégias defensivas,

- Estratégias ofensivas,

- Estratégias de franqueamento, )
- Estratégias de querrilha;

0 mercado concorrencial e a estratégia recomendada.

Bibliografia:

ACKOFF, R. L.
S/A.

Planejamento Empresarial,

Livros Técnicos e Cientificos, Editora

ANSOFF, H. 1. Estratégica Empresarial,
PORTER, M. E.

McGraw-Hill, 1977.
A chave do Negdcio é a competigao.
1990, p-62-71.

Exame, V. 22, nQ 457, Julho,

OLIVEIRA, D. P,R. de. Planejamento Estratégico: Sao Paulo, Atlas, 1986.
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Modulo Sistema de Informagcoes e Pesquisa de Marketing
Carga Horaria 30h
Objetivos:

Levar ao conhecimento dos par.ticipantes as diversas formas de captar informagoes e
dados de interesse para a tomada de decisao em marketing. Ensinar-lhes os diversos

métodos e técnicas de elaborar pesquisas de marketing.

Ementa:

Conceito de sistema de informacao de marketing;
Componentes de um sistema de informacoes de marketing;
Funcoes de um sistema de informagoes de marketing;

0O sistema de informacoes internas; .
0 sistema de inteligencia;

0 sistema de pesquisas de marketing:

- Definicao do problema de pesquisa;

- Dados primarios e dados secundarios;

- Tipos de projeto de pesquisa;

- Metodos de pesquisa;

- Instrumentos de coleta de dados;

-~ Amostras e amostragens;

- Campo;

- Plano de Analise;

- Verificagao, digitacao e processamento dos dados;

- Analise e interpretacao;

- Relatérios de pesquisa.

Bibliografia:

ADLER, M. K. A Moderna Pesquisa de Mercado. Sao Paulo, Pioneira, 1964.
BOUQUEREL, F. Estudo de Mercado. Sao Paulo, Difusao Européia do Livro, 1967.

BOYD, H. e Westfall, R. Pesquisa Mercadolégica. Rio de Janeiro, Fundacao Getulio
Vargas, 1964.

CERVANTES, F. L. C.. Planejamento e Desenvolvimento da Investigagao de Mercados.

Porto Alegre, Sulina, 1976.

CHESKIN, L. Porque se compra: A pesquisa Motivacional e sua aplicagao. Sao Paulo,
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Pioneira, 1964.
CHISNALL, P. Pesquisa Mercadolégica{
SCHLESINGER, H.
TAGLIACARNE, G.
WOLF, J.

Sao Paulo, Saraiva, 1980.
Pesquisa e Analise de Mercado.

Rio de Janeiro, Lidador.

Pesquisa de Mercado: Técnica e Pratica. Sao Paulo, Atlas, 1971

Por que Elas Compram? Sao Paulo, Ibrasa.

MATTAR, F. N. Sim-Sistemas de Informacao de Marketing.
maio/abril, 1986, pp. l4/45.

Revista Mercado Global,
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Modulo Analise, Planejamento e Controle de Marketing
Carga Horaria - 30h

Objetivo:

Levar aos participantes o modelo de planejamento de marketing, discutindo
e aplicando as suas varias etapas.

Aprendcr como elaborar planos de marketing.

Ementa:

- Planejamento empresarial e planejamento de marketing;

- O processo de planejamento de marketing;

- Analise da situacao: estabelecimento de ameacas e oportunidades e pontos -
fortes e pontos—fracos; ;

- Previsao de cenarios;

- Estabelecimento de objetivos ;

- Desenvolvimento das estrategias ;

- Plano de acao mercadolégica ;

- Sistema de controle ;

- Elaboracao de planos de marketing.
Bibliografia:

STANTON, William J. Fundamentos de Marketing. Sao Paulo, Pioneira, 1980,

OLIVEIRA, Djalma de P. R. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologia

e Pratica. Sao Paulo, Atlas, 1986.

ENIS, Ben M. Principios de Marketing. Sao Paulo, Atlas, 1983.

CANDIFF, Edward W. K Marketing Basico: Fundamentos. Sao Paulo, Atlas, 1981.

KOTLER, P, Marketing. Edicao Compacta, Sao Paulo, Atlas, 1980.
BRITT, Stewart e BOYD, Harper W. Marketing - Gerencia e Acao Executiva.
Sao Paulo, Mc Graw Hill, 1981.

BOYD, Harper W. e MANY, Willian F. Administracao de Marketing. Sao Paulo,
Saraiva, 1978,

ROCHA, Angela da e CLINOTENSEU, Carl. Marketing - Teoria e Pratica no Brasil.
Sao Paulo, Atlas, 1987.

COBRA, Marcos. Plano Estratégico de Marketing. Sao Paulo, Atlas, 1986.
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Zahar Editora, 1976.
CAMPOMAR, Marcos C.

MATTAR, Fauze N.

MC CARTHY, E. Jerome . Marketing Basico - uma visao gerencial.

"Plano de Marketing"

Apostila - REA/USP.

"SIM - Sistemas de Informacao de Marketing".
Global - maio/abril, 1986 - pp 24/45.

CAMPUS - BRAGANCA PAULISTA
KV. SKO FRANCISCO DE ASSIS, 218 - CEP 12.900

FONE (011) 433-1500 - TELEX 1179349 IFAN BR

Rio de Janeiro,

Revista Mercado
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Modulo Seminarios e Palestras de Marketing

Carga Horaria 30h

Objetivo:

Trazer para os participantes a apresentacao e (ou) discussao de temas atuais e

especificos da atualidade de marketing.
Ementa:

Marketing internacional;

Marketing politico;

Marketing Industrial;

Marketing de servicos;

Marketing de servigos profissionais; .
Marketing para organizacoes que nao visam lucro;

Franchising;

Marketing direto;

Aspectos éticos sociais e morais de marketing.

Marketing de causas sociais;

Consumismo e a defesa do consumidor.
Bibliografia:

FAYERWATHER, J. Marketing Internacional, Sao Paulo, Atlas , 1971.

RATTI, B. Comércio Internacional e Cambio. Sao Paulo, Referencia, 1979.

SAMPAIO, F. et alii. Marketing Internacional, Sao Paulo, Saraiva, 1979.

CHALMERS, Ruy Barros. Markketing Bancario, Sao Paulo.

TOLEDO, G. L. Marketing Bancario, Sao Paulo, Atlas, 1978.

PENA, D. B. Analise da Demanda turistica, Rio de Janeiro, Rio, 1974.

PENA, D. H. Racionalizacao daDemanda Turistica , Rio de Janeiro, Rio, 1974.

PENA, D. H. Analise de Oferta Turistica . Rio de Janeiro, Rio, 1974.

PENA, D. H. Racionalizacao da OfertaTuristica . Rio de Janeiro, Rio, 1974.

FERNANDES, A. B. Operacao Marketing .Rio de Janeiro, Instituto de Resseguros do

Brasil, 1973.
NORONHA, A. P; Gonzalez, J. E. e Batista, L. A. Marketing: Um Neologismo na Linguagem

de Seguros. Rio de Janeiro, Instituto de Resseguros do Brasil, 1973.

K'-—”‘um Y

POVOAS, M. S. Gestao de Marketing na Atividade de Seguros. Rio de Janeiro, Apec,197
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CARVALHO, G. M. Consorcios, Loterias, Premios e Sorteiros.
Literarias, 1974.

Sao Paulo, Sugestoes

DIVERSOS. Cdédigo Internacional de Praticasde Marketing. Sao Paulo, Associacao

Brasileira de Anunciantes, 1975.

DUVAL, H. A Publicidade e a Lei. Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 1975.

MOURA, D. 1Isto é um Assalto. Sao Paulo, Alfa Omega, 1977.

SIMOES, R. Legislacao da Propaganda e da Promocao de Vendas, S3o Paulo, Atlas,
1972.

SOARES, J. C. T. Nome Comercial. Sao Paulo, Atias, 1967.

SOARES, J. C. T. Direito de Marcas., Sao Paulo, Atlas, 1968.
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Modulo Metodologia do trabalho Cientifico

Carga

Horaria: 30h

Objetivo:

Dar embasamento ao aluno para o exercicio da atividade cientifica, tanto no que

se refere a fundamentos quanto a instrumentos.

Ementa:

1 - Introducao ao estudo da disciplina Metodologia Cientifica no contexto da area

transdisciplinarde ensino e pesquisa.

2-0

3-0

especialista e a visao transdisciplinar.
conhecimento na "Era da Incerteza".

cultivo da dinamica individual do conetista:

Ciencia e personalidade, .

Ciencia e poder

Ciencia e cerebro:

. Ciclo cibernetico triadico do encéfalo e sua relacao com a metodologia;
. Teste de quociente mental triadico e sua relacao com a producao cientifi

ca.

conhecimento:
Teoria do conhecimento,
0 conhecimento humano em sua evolugao historica,

0 conhecimento cientifico.

Ciencia:

Conceito e componentes da Ciencia,
Classificacao das ciencias,
Caracteristicas aas ciencias formais,
Caracteristicas das ciencias factuais,
A demarcagao cientifica,

A construcao do conhecimento cient{fico.

7 - Métodos cientificos: ,

Reflexos sobre a origem e a evolucao do método,

Desenvolvimento historico do metodo: Galileu, Bacon, Descartes, Newton,
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eza ,

Concepcao atual de método e sua relacao com a "Era da Incer

Método indutivo,

Método dedutivo:

. Explicacao dedutivo-nomologica,
Método hipotetico-dedutivo:

. 0 pensamento de Popper e sua proposta,

0 método e sua relacao com a cosmovisao de quem O emprega.

intuicao:

O uso das funcoes sintético-intuitivas do cerebro e sua importancia parz o

processo de criacao cientifica:

. Heuristica e intuicaoc.

formulacao de um problema ecientifico.

Hipotese cientifica:

Definacao,
Componentes: variaveis,
Importancia e funcao,

Plano de verificacao.

processo de investigacao cientifica:
Plano estrategico de pesquisa,
A experimentacao,

A demonstracao.

As conclusoes em Ciencia:

A lei cientifica,

A generalizacao empirica,
A tendencia,

A nova hipotese,

O ensinamento dedutivo.

teoria cientifica:

0 papel da teoria em relacao aos fatos,

0s fatos e sua relacao com a teoria,

As caracteristicas de uma teoria cientifica: Seus

de, sua falseabilidade.

resultados, sua testabilida
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- A Logica formal,
- Em busca de uma Logica da Natureza:
Logica dialética,
. A Logica trialética de W. Gregori.
- A Logica formal e a Logica da Natureza aplicada a apreciacao cientifica
do fato: a Metodologia Cientifica.
- A concorrencia logica do texto cientifico:
. A coerencia interna do texto,
. A coerencia externa do texto: a intersubjetividade como fator de limit.

cao e apoio do conhecimento cientifico.

15 - As ciencias da Ciencia:
- Psicologia da Ciencia, Sociologia da Cieéncia, Politica da Cienciec,
- Epistemologia - Filosofia da Ciencia:
. A critica e o desenvolvimento do conhecimento:
* O pensamento de Mario Bunge,
* A critica e o desenvolvimento do conhecimento e as contribuicoes d«
Feyerbend, Kuhn, Lakatos, Popper e Watkinms.

. Ciencia e paradigmas.

16 - Perspectivas para a Ciencia e o Conhecimento na "Era da Incerteza":
—- A interdisciplinaridade. e a transdisciplinaridade
-~ Reducionismo versus holismos:
. As propostas de Fritjof Capra e M. Ferguson,
- A Proposta transdisciplinar de W. Gregori: A cibernética Social,

- O pensamento complexo de E. Morin.

17 - Em busca de ym paradigma para a Ciencia e o Conhecimento na "Era da Incerte
za"':
— Possiveis contribuicoes da Metodologia Cientifica ma busca da naturezs

da Natureza, da vida da Vida e do conhecimento do Conhecimento.

Bibliografia basica:

BUNGE, Mario. Epistemologia. Sao paulo, T. A. Queiroz Edusp., 1980, 246p.

La investigacion cientifica y su filosofia. Barcelona, Ariel, 1976

265p.
BRONOWSKI, J. O senso comum da ciencia, Sao Paulo, Edusp, 1977, 126p. [~
CAPRA, Fritjof. O tao da fisica, Sao Paulo, Cultrix, 1975, 260p. W=
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0 ponto de mutacao . Sao Paulo, Culrrix, 1982, 447p.

CERVO, A. L. Bervian, P.A. Metodologia cientifica, Sao Paulo, McGraw Hill, 167E, 144

CHARON, Jean. O espirito esse desconhecido. Sao Paulo, melhoramentos,1980, 194p.

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciencias sociais. Sao Paulo,Atlas, 1981,
255p.
FERGUSON, Marilyn. The aquarian conspiracy , Londres, Paladin, 1980, 494p.

FROST JR, S.E. Ensinamentos basicos dos grandes filosofos. sao Paulo, Cultrix,
274p.

HESSEN, Johanmes. Teoria do comhecimento. Coimbra, Armenio A. Amadom 1980, (12 eq.,

1925), 206p.
GEWANDSZNAJDER, Eernando.0 que é o método cientifico. Sao Paulo, Pioneira, 1989.

226p.

GRECCO, Milton C. A aventura humana entre o real e o imaginario, Sao Paulo, Fers-
pectiva, 1985, 231p.

GREGOR1, Waldemar de. Cibernetica social I, Sao Paulo, Perspectiva, 1984, 207p.

HAWKING, Stephen. Uma breve historia do tempo, Rio de Janeiro, Rocco, 1988, 26zp.

HEMPEL, Karl G. Filosofia da ciencia natural., R io de Japeiro, Zahar, 1970, 142p.

KUHN, Thomas. A estrutura das revolucoes cientificas . Sao Paulo, Perspectiva, 1989,
257p.
LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. Saoc Paulo, atals, 1982, 231p.

LAKATOS; 1. MUSGRAVE, A. A critica e o desenvolvimento do conhecimento, Sao Paulo,

Cultrix-Edusp, 1979, 343p.
LOSEE, John. Introducao historica a filosofia da Ciencia, Sao Paulo, ltatiaia, 1979
229p.

LUCIE, Pierre. A genese do método cientifico. rio de Janeiro, Campus, 1978, 149p.
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Modulo Didatica do Ensino Superior e sua Pratica
Carga Horaria: 60h
Objetivos Gerais:

Desenvolver o pensamento-sentimento-acao para o educando possa selecionar adequa
damente, as experiéncias no processo ensino-aprendizagem, planejando a globalida

de da triade do encéfalo.

Dar condigoes ao educando para utilizar as técnicas preconizadas em sala de aula,

exercitando a Pratica do magistério.
Objetivos Especificos:

Conscientizar sobre:

a) A importancia da educacgao como processo de mudanga;

b) a Visao da educacao como educaciao permanente;

c) A importancia da didatica na formacao do educador;

d) As principais falas cometidas no processo educacional em que se vive;

e) Analisar procedimentos técnicos dos colegas na situacao de professores em trei
namento;

f) Acomonpanhar, através de um forum de debates com aplicacao da técnica de Semi-
nario Interdisciplinar, a redacao e apresentacao das fases a serem entregues

no final do curso pelo aluno.

Ementa:

1 - Teoria do encéfalo e aprendizagem;
2 - 0 papel da didatica na formacao do educador com enfase na participacao;
3 ~ As dimensoes humana, politica e técnica para uma didatica fundamental;
4 - Repensando a didatica do professor universitario:

- Ensino e aprendizagem;

- A sala de aula: que espago € este?

- Plano de ensino universitario:

. Plano de disciplina;

. Plano de unidade;

Plano de ensino universitario-objetivos:
. Plano de disciplina-objetivos;

. Plano de aula-objetivos; _ . .
~ Plano de disciplina e plano de unidade: conteudo, estrategias para aprendi-

zagem; _
- Avaliacao do plano de ensino;
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. Avaliacao de unidade;
- Didatica e pratica de magistério superior aplicadas as Ciencias Sociais.
- Técnicas de Seminario transdisciplinar.
. Exposicao do que é o Seminafio como técnica para se criar o forum de
debates.;
. Vivencia do Seminario interdisciplinar pelo grupo de alunos que apresen
tara suas monografias oralmente;

. Avaliacao, sugestoes e recomendacoes sobre as monografias.
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